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= Editorial
Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich freue mich sehr, dass der erster Newsletter des Informationsnetzwerks
sGesundheitsférderung in Wiener Spitdlern und Pflegeeinrichtungen* gut bei lhnen
angekommen ist — vielen Dank fur die freundlichen Rickmeldungen! Wir hoffen, Ihnen mit
der nun vorliegenden zweiten Ausgabe wieder interessante Informationen rund um
Gesundheitsférderung in Spitélern und Pflegeeinrichtungen bieten zu kdnnen.

Die Beitrdge dieser Ausgabe widmen sich zwei Hauptthemen, die die inhaltliche
Schwerpunktsetzung des Informationsnetzwerks im Jahr 2004 widerspiegeln:
N Gesundheitsférderung fir Fldhrungskréafte: Dieses Thema war einer der

Schwerpunkte im Jahr 2004. Ein Fact-Sheet wurde dazu erstellt, ein Open Space-
Workshop mit 130 teilnehmenden Fihrungskraften wurde mit groem Erfolg am 30.11.
durchgefihrt. In diesem Newsletter informieren wir Sie Uber wesentliche Inhalte des
Fact-Sheets und berichten vom Workshop.

N Gesundheitsférderung als Strategie- und Managementaufgabe: Die besten
Chancen auf Erfolg hat Gesundheitsférderung, wenn nicht nur einzelne Projekte
durchgefihrt werden, sondern wenn Spitéler und Tréagerorganisationen ihre Strategie-
und Qualitétsarbeit an den Grundsétzen der Gesundheitsforderung orientieren. Aus
diesem Grund waren Strategien der Gesundheitsforderung ein weiterer Schwerpunkt
der Aktivitaten im Jahr 2004. In diesem Newsletter finden Sie nun einen Kurzbericht zu
einem an Strategien orientierten Workshop, der im Rahmen der 9. ONGK-Konferenz am
4. November in Schwaz / Tirol organisiert wurde. Ein Beitrag aus dem Wiener
Krankenanstaltenverbund (KAV) stellt Gesundheitsférderung als Teil der Qualitatsarbeit
des KAV vor, und das KH Lainz prasentiert seine Erfahrungen mit der Entwicklung eines
integrierten Qualitdtsmanagements, das auch Gesundheitsférderung beinhaltet.

Wir hoffen, mit diesem Newsletter wieder einen Beitrag zu leisten, der Sie bei der
Umsetzung von Gesundheitsférderung motivieren und unterstiitzen kann. Wir méchten Sie
herzlich einladen, uns auf diese Ausgabe Ihr Feedback oder auch inhaltliche Anregungen fur
eine der nachsten Ausgaben zukommen zu lassen. Dadurch unterstiitzen Sie uns, den
Newsletter weiter lhren Informationswiinschen anzupassen. Selbstverstéandlich kénnen Sie
uns auch Beitrage uber eigene Erfahrungen mit Gesundheitsforderung (Projektdarstellungen
etc.) zukommen lassen. Und sollten Sie diesen Newsletter nicht mehr erhalten wollen,
geniigt ein Retour-Mail. (Anfragen und Beitrage richten Sie bitte an die Redaktion: Mag.
Christina Dietscher, e-mail christina.dietscher@univie.ac.at).

Mit den besten Winschen fiir erholsame, besinnliche und gesundheitsférdernde Festtage,

Dr. Susanne Herbek
(Bereichsleitung fir Sozial- und Gesundheitsplanung sowie Finanzmanagement)

+ Gesundheitsforderndes Fuhren in Spitalern und
Pflegeeinrichtungen

Factsheet: ,Gesundheitsforderndes Fuhren in Spitalern und Pflegeeinrichtungen”

Fuhrungskrafte haben zwar viele Mdglichkeiten, ihren Arbeitsbereich aktiv zu gestalten, sind

aber auch vielen Belastungen ausgesetzt — einer Studie des Karlsruher Instituts fiir Arbeits-

und Sozialhygiene zufolge leidet bereits jede vierte Fuhrungskraft an einem Burnout-

Syndrom. Problematisch daran ist sowohl die personlich erlebte Belastung der

Fuhrungskréafte als auch die Tatsache, dass belastete Flhrungskréfte diese Belastungen an

ihre Mitarbeiterinnen weitergeben kdnnen. Gesundheitsférderung fir Flhrungskrafte ist
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daher ein wesentliches Thema fur die Gesundheit im Unternehmen insgesamt und war im
Jahr 2004 einer der inhaltlichen Schwerpunkte des Wiener Informationsnetzwerks.

In diesem Kontext wurde ein Fact-Sheet erarbeitet, das den aktuellen Kenntnisstand der

Literatur zu drei Themenbereichen zusammenfasst:

N Gesundheitsforderndes Selbst-Management von Fihrungskraften

N Gesundheitsférdernde Fihrung von Mitarbeiterinnen

N Gesundheitsforderung als inhaltliche Fuhrungsaufgabe + Gesundheitsférdernde
(Qualitats-)Management-Strukturen

Gesundheitsférderndes Selbst-Management von Fuhrungskréaften:

N Selbstmanagement der eigenen psychischen, koérperlichen und sozialen
Gesundheit (unabhangig von den zu leistenden Fuhrungsaufgaben): So wie auch ihre
Mitarbeiterinnen sind Fuhrungskrafte zunéachst einmal Menschen mit korperlichen,
psychischen und sozialen Bedirfnissen. Das Selbst-Management dieser Bedirfnisse ist
wesentlich fur das eigene Wohlbefinden und bildet die Basis fir gesundheitsforderndes
Arbeiten. Im Bereich der psychischen Gesundheit umfasst Selbstmanagement etwa die
Entwicklung von Coping-Strategien fur Belastungen, Entspannungstechniken und
emotionales Selbstmanagement. Zum Selbstmanagement der kérperlichen Gesundheit
tragt eine ausgewogene Ernahrung ebenso bei wie kdrperliche Betéatigung, die auch den
Stressabbau fordert. Zentral ist das Selbstmanagement der sozialen Gesundheit: Hier
geht es darum, private und berufliche Interessen ausgewogen verbinden zu kénnen, und
die Balance zwischen Arbeit und Freiheit zu halten (z.B. durch Zeitmanagement)

N Gesundheitsférderndes Management der eigenen Fuhrungsrolle: Fuhrungskrafte
haben in der Regel die Moglichkeit, ihre Arbeitsaufgaben und Arbeitsbedingungen bis zu
einem gewissen Grad selbst zu bestimmen. Die Nutzung dieses Gestaltungsspielraums
— in bezug auf Arbeitsinhalte und verfligbare Ressourcen ebenso wie beziglich der
raumlichen Gestaltung des eigenen Arbeitsplatzes — ist ein zentraler Bereich des
gesundheitsférdernden Selbstmanagements in der Flhrungsrolle. Der zweite Bereich ist
das professionelle Management und die professionelle Durchfiihrung der zu erledigen
Aufgaben. Dazu gehort neben einer realistischen Zeit- und Arbeitsplanung und dem
Delegieren von Aufgaben an Dritte auch die permanente Weiterentwicklung der eigenen
Fihrungskompetenz und nicht zuletzt das Beiziehen von Unterstitzung (kollegiale
Gesprache, Coaching, Supervision) z.B. bei schwierigen Entscheidungen oder
Arbeitssituationen.

Gesundheitsfordernde Fihrung von Mitarbeiterinnen:

N Umgang mit den Mitarbeiterinnen: Die Fachliteratur beschreibt klar den
Zusammenhang zwischen dem Verhalten von Fihrungskréaften und der Gesundheit
bzw. Krankheit ihrer Mitarbeiterinnen. Der Umgang mit den Mitarbeiterinnen ist daher
ein wichtiges Thema fir das gesundheitsférdernde Fuhren. Wesentlich dafir sind
partizipative Fihrungsmodelle, klare Kommunikationsstrukturen und
Informationsweitergabe, klare Vermittlung von Aufgaben, Rechten und Pflichten der
Mitarbeiterlnnen, die Motivation der Mitarbeiterinnen und das rechtzeitige Erkennen und
Bearbeiten von Problemen.

N Gestaltung von Arbeitsbedingungen: Spitdler und Pflegeeinrichtungen als
Arbeitsumfeld wirken sich ebenfalls zentral auf die Gesundheit der Mitarbeiterinnen aus.
Fuhrungskrafte kénnen ihren Einfluss nutzen, um die materielle Arbeitsumgebung
geslnder zu gestalten, aber auch Arbeitsprozesse mitarbeiterinnenfreundlich zu
gestalten (z.B. durch gute Organisation, durch Bericksichtigung der Starken und
Schwéachen von Mitarbeiterinnen bei der Zuordnung von Arbeitsbereichen, durch
Ubertragung klarer Handlungs- und Entscheidungsspielraume an Mitarbeiterinnen,
durch MafRnahmen des Productive Ageing)

Gesundheitsférderung als inhaltliche Fihrungsaufgabe + gesundheitsférdernde
(Qualitats-)Management-Strukturen:
N Inhaltliche Fihrungsaufgabe: Zwei internationale WHO-Arbeitsgruppen haben 18
Strategien und 5 Standards der Gesundheitsférderung im Krankenhaus entwickelt.
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