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Evaluationsergebnisse
»Sagen — Fragen — Verstehen”
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Prozess- und
Ergebnisevaluation
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Evaluationsfragen
1. Zielgruppenerreichung?

2. Forderliche und hinderliche Faktoren fur die
Pilotabteilungen in der Projektumsetzung?

3. Wie gut funktioniert das gemeinsame
Lernen?

4. Wirkungen?

5. Welche Voraussetzungen fir nachhaltige
Implementierung wurden geschaffen? Wie
werden die Projektmodule weitergefuhrt?

6. Lessons learned — was eignet sich fur einen
Rollout?
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Evaluation Kommunikationstrainings

Fragebogen fur Teilnehmer*innen zu Beginn, am Ende und
rund 3 Monate nach Ende des Trainings

(IfGP & GOG, 2018. Fragebogen "Feedback zum Kommunikationstraining".

Erhebungsinstrument zur Evaluation der Praxisprojekte im Rahmen des Train-the-Trainer-
Programms Kommunikationstrainings in der Krankenversorgung. Graz/Wien: IfGP &
GOG).

Dokumentenanalyse der Teilnehmer*innenlisten

/ Beobachtung der 3. Trainingseinheit in einigen
Pilotabteilungen

Leitfadeninterviews (Trainer*innen, Schauspieler*innen,

\:'::Ill:lg Projektleiter*innen)

Bilder von Pixabay
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Evaluation Organisationsentwicklung & Nachhaltigkeit

F 7 Selbsteinschatzungsinstrument zur Gesundheitskompetenz
=1 in Gesundheitseinrichtungen im Rahmen des Projektes
,Gesundheitskompetenz und Gesprachsqualitat”

Adaption des OPGK-Selbsteinschéitzungsinstruments

£

,  Beobachtung der Austauschforen

PR | eitfadeninterviews (Prozessbegleiter, Projektleiter*innen,
\%"?EI Vertreter*innen Tragereinrichtungen)

Bilder von Pixabay
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ERGEBNISSE
Kommunikationstrainings
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Teilnahme

Insgesamt 141 Teilnehmer*innen

Regelmaligkeit der Teilnahme (Prozent)

\

= 3 Einheiten » 2 Einheiten
= nur 1. oder nur 2. Einheit © nur 3. Einheit

FERDINAND PORSCHE

FerN E21)
WN Firdie
. W stadt Wien
m EggssgDA‘CHVERBAND nlz-{ua#lsfében v;::wﬂ 0 gosund’h.; ((((( Se ;I\:v‘ .: ,‘M \ “ ‘Mamm . \} g;ﬁ;"‘préz m W' G

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNG




Berufsgruppen

Verteilung der Berufsgruppen (Prozent)

m Pflege = Medizin = Verwaltung andere Berufsgruppen
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Bewertung auf Schulnotenskala

Trainingsende 3 Monate nach Trainingsende

N=91 retournierte Fragebogen @ N=15 retournierte Fragebdgen

Bewertung auf Schulnotenskala - Trainingsende (Prozent)  Bewertung auf Schulnotenskala - ~ 3 Mo nach Trainingsende
556 (Prozent)

S \

=sehrgut =gut = befriedigend m sehr gut = gut = befriedigend
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Nutzen (1)

Veranderungen bei der Frage "Wie kompetent fihlen Sie sich,..."

Anzahl
0 10 20 30 40 50 60

Informationen effektiv, effizient und Patient_innen-

/Bewohner_in nenzentriert zu sammeln (p = 0.001) _

Verstandnis fir die Patient_innenperspektive zu zeigen. _

die richtige Menge und Art von Informationen fiir die

individuellen Patient_innen/Bewohner_innen anzubieten. _

bei den Patient_innen/Bewohner_innen genaues Erinnern und

das Verstehen von Informationen zu unterstitzen. (p=0.008) _

B kompetenter M weniger kompetent M gleich

FERDINAND PORSCHE N=50 Fragebdgen Trainingsbeginn & -ende; Wilcoxon-Test
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Nutzen (2)

Bewertung nach rund 3 Monaten (n=15)

Prozent
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

1. Ich kann das im Kommunikationstraining Erlernte im

73
Berufsalltag anwenden.

2. Die Aktivititen, Ubungen und verwendeten Beispiele aus
dem Kommunikationstraining helfen mir bei der Umsetzung in 67
den Berufsalltag.

3. lIch kann jetzt mit schwierigen Gesprachssituationen besser
umgehen.

4. Ich konnte das im Kommunikationstraining Erlernte auch
an Kolleginnen und Kollegen weitervermitteln.

5.  Weitere Trainings wurde ich flr sinnvoll halten.

W trifft zu W trifft eher zu ™ trifft eher nicht zu trifft nicht zu
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Zitate

»[...], forderlich war auch die Hinzuziehung,
also die Méglichkeit, dass wir mit einem

Schauspielpatienten arbeiten konnten.”
(Trainer¥*in)

,»Auch das Zweite waren die praktischen Beispiele mit den ahm

Schauspielern, die wir gemacht haben. Uberall war das sehr,

sehr gut. Und alle, die teilgenommen haben, haben das sehr,
sehr geschatzt.” (Projektleiter*in)

“Es wdre gut, dies in regelmdfigen Abstdnden (z.B. 6 Monate)
als eintdgigen Auffrischungskurs weiterzufiihren.” (Teilnehmer*in)

Foto von MART PRODUCTION von Pexels
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ERGEBNISSE
Organisationsentwicklung &
Nachhaltigkeit
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Lokale OE-Malihahmen stark von
Pandemie beeinflusst

- Aber nicht nur negativ !

Lokale OE - Hinderlich

- Ressourcentechnische Engpasse

- andere Umstrukturierungen / Projekte

- Forderlich

- Selbsteinschatzungsinstrument als hilfreich
beschrieben

- Moglichst breite Aufstellung des
Projektteams

- Unterstltzung durch Flihrung
- Erfolg der Kommunikationstrainings
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Wie gut funktioniert
gemeinsames Lernen?
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- Austauschforen sehr positiv wahrgenommen

- Austausch = unterstitzend und bereichernd

- Motivierend: Ideen scharfen und sehen, dass

andere ahnliche Probleme haben

- Sehr offene Gesprachskultur

- Austauschforen mussen in Arbeitsalltag
integrierbar sein - gestrafft und effizient

- Flexibilitat

WiG (@
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- Fortsetzung Kommunikationstrainings

- Sensibilisierung fiir das Thema
Nachhaltigkeit o .

- Muultiplikator*inneneffekte

- Verankerung guter Kommunikation in
Organisationsleitlinien

- Etablierung von Personalstellen

Aber:

- Rollout derzeit schwierig / nicht moglich
- Neustart nach Pandemie

- Kompakte, handlungsanleitende
Unterstlitzungsmaterialien gewiinscht

FERDINAND PORSCHE

HHE Firdie
. W Stadt Wien
3132 DACHVERBAND u?f;sfében‘“ e G g:m:';:;::cfm aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa e R 2‘,’:&,‘2’ \ H:!‘ Wl G

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNG



Lernerfahrungen (1)

— Kommunikationstrainings sehr erfolgreich, sehr positives Feedback
—  Erfolgsfaktoren:

— Mitarbeiter*innenzentrierung

— Bedirfnisorientierung

— hohe Praxisnahe

— Einsatz von Schauspielpatient*innen
— Multiplikator*inneneffekte wurden berichtet

— Trotz besonders schwieriger Bedingungen (Pandemie) einige
Voraussetzungen fur Nachhaltigkeit geschaffen

— RegelmalRiges Angebot hochqualitativer Kommunikationstrainings
in Kombination mit OE-MaRnahmen wird empfohlen
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Lernerfahrungen (2)

— Realistische Analyse der Voraussetzungen in der jeweiligen
Organisation vor Projektstart

— Moglichst breit aufgestelltes Projektteam
— Austauschforen haben sich bewahrt
— Rascher, sichtbarer Benefit ist wichtig!

— Schriftliche Unterstitzungsmaterialien, insbes.
Selbsteinschatzungsinstrument, als hilfreich empfunden -
kompakte, handlungsanleitende Unterstlitzungsmaterialien zur
Verfligung stellen
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Herzlichen Dank!

Evaluationsteam Unterstiitzer*innen
Profin(FH) Dr.i" Anahid Aghamanoukjan Projektteam WiG (Dr." Nadine Zillmann, Mag.?
Dr.i" Martina Nitsch Veronika Herkner, Mag.? Elfriede Hufnagl,

Heinz Novosad BA MA)
Koordination Wr. Allianz (Mag.? Ursula Hiibel)
Dr. Peter Nowak (wiss. Begleitung)

Mag.? Stefanie Kuso, Bakk.
Mag.? Marion Mitter, MA
Mag.2 Sandra Peer, MSc.

Larissa Breitenegger Dr. Heinz Ebner & Team (Prozessbegleiter)

Projektteams, Mitarbeiter*innen &
Leitungsebene der Pilotabteilungen

Corinna Vollert
Sandra Vogl

. Trainer*innen & Schauspieler*innen
Natalie Waldherr, BA MA

WPPA

Dr.i" Marlene Sator (GOG) & Heike Kraus-
Flireder, BSc MSc (IfGP)

Dr.i" Eva Pilz & Dr. Otto Pichlhofer (Pre-Test in
FERDINAND PORSCHE ihren Ordinationen)
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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