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Das Osterreichische Netzwerk Gesundheitsfordernder
Krankenhauser und Gesundheitseinrichtungen - ONGKG

e Gegriindet 1996 als Sub-Netzwerk des Internationalen Netzwerks
Gesundheitsfordernder Krankenhauser und Gesundheitseinrichtungen (HPH)

e Seit 2006 gemeinnutziger Verein ONGKG
e Zwei Sektionen: Rauchfreie Gesundheitseinrichtungen, Baby-friendly Hospitals
e Osterreichweit rund 60 Mitgliedseinrichtungen

Ziel des Netzwerks:

® Krankenhauser und Gesundheitseinrichtungen dabei unterstiitzen,
Flihrungsmodelle, Strukturen, Prozesse und die Kultur gesundheitsférdernd zu
gestalten, um damit den ...

e groRtmoglichen Gesundheitsgewinn fiir Patientinnen/Patienten sowie deren
Angehorige, die Belegschaft und die Bevolkerung in der Region zu erreichen und
Nachhaltigkeit zu unterstitzen.

Austauschworkshop, Wiener Allianz fiir Gesundheitsforderung 12.11.2020
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Warum ist es wichtig,
Gesundheitseinrichtungen altersfreundlich
zu gestalten?

Austauschworkshop, Wiener Allianz fiir Gesundheitsforderung 12.11.2020
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Mit zunehmendem Alter steigen gesundheitliche Risiken

e Frailty > verminderte Widerstandskraft gegen Stressoren
aller Art

e Multimorbiditat
» altersbedingte Ho6r-, Seh- und Bewegungsschaden
> Muskel-Skelett-Erkrankungen (Arthrose, Riickenschmerzen)

» chronische Erkrankungen wie Diabetes, Schlaganfall,
Demenz, Herzerkrankungen, Atemwegserkrankungen

— gegenseitige Beeinflussung, Barrieren fiir normale
Behandlungsablaufe

Quellen: WHO 2017b
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Diese beiden Faktoren

—=> massive Erhohung des Komplikationsrisikos

(Dehydration, Sturze, Medikamentennebenwirkungen,
Mangelerndhrung, kognitive Dysfunktion/Delir, Angst, Dekubitus...)

— medizinischer Aufwand und Aufenthaltsdauer 11 1!

=> Risiko fiir schlechtes Behandlungsergebnis 1
(vorher bestehender Funktionszustand wird nicht

mehr erreicht = Pflegebediirftigkeit)

Austauschworkshop, Wiener Allianz fiir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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Problemausmaf?

e Inzidenz der Erkrankungen steigt mit dem Alter — hohe
Nutzung der Gesundheitsversorgung

e Multimorbiditat fihrt zu erhohtem Bedarf an stationarer
Behandlung

® Durchschnittsalter in unseren Krankenhausern?

Austauschworkshop, Wiener Allianz fiir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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Handlungsbedarf

Bevolkerung nach breiten Altersgruppen 1950 bis 2080
(mittlere Variante)
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Bevélkerungsprognose 2018. Erstellt am 09.11.2018.
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2020-2030
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Stationare Aufenthalte nach Altersgruppen und Geschlecht 2019

392.514
Stationadre Aufenthalte 2019 gesamt:
2.558.049
308.713
@ weiblich
@ mannlich i

0 - 14 Jahre 15 - 29 Jahre 30 - 44 Jahre 45 - 59 Jahre 60 - 74 Jahre 75 Jahre und dlter

ONGKG-Basisinformationen
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Gesundheitseinrichtungen als Chance fiir adltere
Menschen?

e Minimieren der Komplikationen und deren Folgen durch
Erkennen und Eingehen auf die besonderen Bedurfnisse
alterer Menschen

e Verbesserte Gesundheitsergebnisse in und durch
Gesundheitseinrichtungen durch MaRnahmen zur
Patientensicherheit, angepasstem Krankheitsmanagement
und MaRnehmen zur Gesundheitsforderung (Assessment
hinsichtlich Sturzrisiko, Mangelernahrung, ....,
Entlassungsmanagement)

Austauschworkshop, Wiener Allianz fir Gesundheitsforderung 12.11.2020



OSTERREICHISCHES NETZWERK .
GESUNDHEITSFORDERNDER
KRANKENHAUSER UND
GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

™ = SN
- % - —
g P ek,
. a =
.

Wie konnen Gesundheitseinrichtungen
altersfreundlich werden?

Austauschworkshop, Wiener Allianz fiir Gesundheitsforderung 12.11.2020
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Altersfreundliche Gesundheitseinrichtungen im ONGKG

Ziel
e Gesundheitseinrichtungen unterstiitzen, innovativ und dem neuesten
Wissensstand entsprechend,

e eine altersfreundliche Kultur, Strukturen, Entscheidungen und Prozesse
zu entwickeln, die zu

e mehr Gesundheitsgewinn fiir dltere Menschen im und durch das
Gesundheitswesen beitragen.

Schritte zur Zielerreichung

® Projektauftrag zur Entwicklung eines Anerkennungsverfahren fir
Altersfreundliche Gesundheitseinrichtungen
o Definition von Prozessschritten und Kriterien zur Anerkennung

o Entwicklung eines Selbstbewertungsinstruments mit Standards und Indikatoren
fir Monitoring und Benchmarking

Austauschworkshop, Wiener Allianz fir Gesundheitsforderung 12.11.2020
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Funf Standards fur altersfreundliche
Gesundheitseinrichtungen im ONGKG
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Aufbau der Standards

Standard 1: Altersfreundliche Management-Grundsatze

© » O

6ubstandard 1.1: Altere Menschen sind als wichtige Klientengruppe anerkannﬁ
Indikator 1.1.1: Die aktuellen Qualitats- und Geschaftsziele der Gesundheitseinrichtung
beinhalten Altersfreundlichkeit.

Indikator 1.1.2: Altersfreundlichkeit ist Bestandteil des schriftlich formulierten Leitbilds der
Organisation. In den formulierten Grundsatzen werden die Gesundheit und Wiirde alterer
Menschen sowie deren Beteiligung an der Pflege wertgeschatzt und gefordert.

Indikator 1.1.3: Die Zustandigkeit von Personen und Funktionen fir die Koordination und
\ Implementierung von altersfreundlichen Grundsatzen ist klar geregelt.

\
Substandard 1.2: Die Organisation unterstutzt altersfreundliche Strukturen und

Prozesse.

\ Indikatorn:(...) y

4 D
Substandard 1.3: Monitoring und stetige Weiterentwicklung im Bereich
Altersfreundlichkeit sind organisational verankert.

L Indikator n: (... )

Standard 2: (...)

Austauschworkshop, Wiener Allianz fiir Gesundheitsforderung 12.11.2020
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Standard 1: Altersfreundliche Management-Grundsatze

1.1 Altere Menschen sind als wichtige Klientengruppe
anerkannt.

1.2 Die Organisation unterstitzt altersfreundliche Strukturen
und Prozesse.

1.3 Monitoring und stetige Weiterentwicklung im Bereich
Altersfreundlichkeit sind organisational verankert.

Austauschworkshop, Wiener Allianz fliir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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Standard 2: Altersfreundliche Kommunikation und
Dienstleistungen

2.1 Die Organisation kommuniziert zielgruppengerecht.
2.2 Dienstleistungen sind altersfreundlich gestaltet.

Austauschworkshop, Wiener Allianz fliir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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Standard 3: Altersfreundliche Versorgungsprozesse

3.1 Das Patientenassessment ist zielgruppenspezifisch.

3.2 Interventionen und Managementprozesse berucksichtigen
die spezifischen Bedurfnisse alterer Menschen.

3.3 Die Organisation setzt auf regionale Kooperation und
Kontinuitat in der Behandlung und Pflege.

Austauschworkshop, Wiener Allianz fliir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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Standard 4: Altersfreundliche Gestaltung der
Umgebung

4.1 Die Umgebung und die Ausstattung sind altersfreundlich
gestaltet.

4.2 Die Organisation ist gut erreichbar.

Austauschworkshop, Wiener Allianz fliir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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Standard 5: Alternsgerechte Strukturen und Prozesse
fur Mitarbeiter/-innen

5.1 Flhrungsverantwortung
5.2 Prozessgestaltung und -wirksamkeit
5.3 Wertehaltung und Lernkultur

Austauschworkshop, Wiener Allianz fiir Gesundheitsforderung 12.11.2020
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Selbstbewertungsinstrument — Auszug

1.3 Monitoring und stetige Weiterentwicklung im Bereich Altersfreundlichkeit sind organisational verankert.

Ist-Situation Einschdatzung Nachweise
Bitte beschreiben Sie die aktuelle Situation fiir jeden von 3=vollstindig umgesetzt Begriindung der Einschitzung
Indikator in Stichworten bis O=nicht umgesetzt

1.3.1 |In ihren Erhebungen zu Qualitit, Sicherheit und
Patientenzufriedenheit bericksichtigt die
Gesundheitseinrichtung geschlechter- und
altersspezifische Aspekte. Die Mitarbeiter/-innen kénnen
fur Evaluationszwecke auf diese Daten zugreifen.
Beispiele fir Nachweise: Beschreibung, wie Mitarbeiter/-innen auf Daten zugreifen konnen; Beschreibung/Screenshot, imwiefern geschilechts- und altersspezifische Aspekte in Erhebungen

vorkommen, Analysergebnisse mit altersspezifischen Auswertungen,

1.3.2 |Es gibt ein Programm zur Qualititsbewertung der
altersfreundlichen Management-Grundsatze sowie der
MaBnahmen in diesem Zusammenhang.
Umsetzungsbeispial:- Selbstbewertung inkl. Dokumentation des Entwicklungsfortschrittes

Beispiele fir Nachweise: Zeitpian fir die Durchfithrung von Erfebungen und Zeitpunkt der letzten Erfhebung,; Beschreibung des Programms, Selbstbewertungen (Wie oft? Wann?)

PUNKTE UND ERFULLUNGSGRAD 0 0,00%

.Wo sind wir in dieser Hinsicht bereits gut? Was zeichnet uns aus?

MaBnahmenplan zur organisationalen Verankerung von Monitoring und Weiterentwicklung im Bereich Altersfreundlichkeit
- Welche Ziele setzen wir uns?

- Welche konkreten Schritte sind dafir erforderlich?

- Woran erkennen wir, dass die Mafnahme erfolgreich war?

Austauschworkshop, Wiener Allianz fliir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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Bisher erfolgte Schritte

® 2019: Entwicklung und Pilotierung des Selbstbewertungsinstruments,
erste Diskussion von Prozessschritten

Nachste Schritte

® Ab 11/2020: Ausarbeitung des Anerkennungsverfahrens (analog zu bereits
bestehenden Verfahren im ONGKG, wie Rauchfreie
Gesundheitseinrichtung und Baby-friendly hospital)

= Niveau der Anerkennung je nach Erfillungsgrad: Gold/Silber/Bronze
o Entwicklung einer Auditorenschulung
o Rekrutierung und Ausbildung von Auditorinnen/Auditoren

o Anbindung des Anerkennungsprozesses an Mitgliedschaftskriterien und
Aufnahmeprozesse des ONGKG

e Finalisierung bis Ende 2021

Austauschworkshop, Wiener Allianz fliir Gesundheitsférderung 12.11.2020
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