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Gesundheitskompetenz und
Kommunikation in Zeiten von Corona

Peter Nowak

26. Mai 2020, virtueller Austauschworkshop der Wiener Allianz
fur Gesundheitsforderung in Gesundheitseinrichtungen



e Y4 Gesundheit Osterreich
“ompeter: @ A ombH -

Den Ubergang schaffen nach dem Lockdown:

von Compliance zur Gesundheitskompetenz

von Fremdbestimmung zur Selbstbestimmung

Von der Fremdbestimmung zur

W universitat S -
. ) ¥ innsbruck
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Wie entsteht Gesundheit? - Selbstbestimmung

Ottawa-Charter 1986:

,Gesundheitsforderung zielt auf den Prozess, allen
Menschen ein hoheres Mal an Selbstbestimmung
uber ihre Gesundheit zu ermoglichen und sie damit
zur Starkung ihrer Gesundheit zu befahigen.”

Gesundheit entsteht dadurch, dass man sich um sich
selbst und flur andere sorgt, dass man in die Lage
versetzt ist, selber Entscheidungen zu fillen und

Kontrolle liber die eigenen Lebensumstdnde
auszuuben®

Nowak 2020 3



id o~ | Gesundheit Osterreich
oephels ey | b e

Salutogenese:
Wie entsteht Zuversicht und damit Gesundheit?

Was brauchen Menschen, um Zuversicht
(,Sense of coherence®) in sich und die Welt zu haben?

» Verstehbarkeit = sich und die Welt verstehen

‘“um es ganz einfach zu
sagen, es hilft uns, die Welt
als ,sinnvoll’ zu sehen,

» Handhabbarkeit = | kognitiv, praktisch und
emotional”

» Bedeutsamkeit >

(Antonovsky 1996)

Nowak 2020 Quelle: Antonovsky 1979, 1987, 1996; Eriksson 2017; OPGK 2020 4
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Gesundheitskompetenz ist der zentrale Ansatzpunkt
fiir Entwicklung von Zuversicht und Gesundheit

Gesundheitskompetenz griindet auf allgemeiner Bildung und
umfasst

= das Wissen, => Verstehbarkeit
= die Motivation und = Bedeutsamkeit
= die Fahigkeiten = Handhabbarkeit

von Menschen,

relevante Gesundheitsinformationen
= zu finden,

= zu verstehen,

= zu beurteilen und

= anzuwenden.

Nowak 2020 Quelle: Sérensen et al. 2012 / OPGK 2016 5
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Gesundheitskompetenz entsteht im Verhdltnis
zwischen Person UND Umwelt

Person System/Umwelt

W{ssep, Gesundheits- Anforderungen,
HEAEILE, kompetenz Komplexitat
Fahigkeiten P P

Menschen unterstiitzen Lebenswelten &
professionelles

Nowak 2020 Quelle: Parker 2009; OPGK Handeln ge5ta|ten
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CONTACT

Making every contact count COUNT

» Mitarbeiter*innen und Patient*innen brauchen gute
Informationen und Gesprache, um die ,Corona-Welt“ zu
verstehen.

» Gesundheitsforderung ist auch fiir Corona-Bewadltigung hoch
relevant.

» Jeder Kontakt ist eine Chance Zuversicht und Gesundheit zu
starken.

» Zuhoren, Information und Anleitung sind zentrale Aufgaben
der Fihrung und aller Gesundheitsfachkrafte.

Nowak 2020 Weitere Infos: https://stpsupport.nice.org.uk/mecc/index.html v
https://www.hse.ie/eng/about/who/healthwellbeing/making-every-contact-count/
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