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Viele Teile dieser Prasentation wurden in enger Kooperation des Teams
der Koordinationsstelle der OPGK entwickelt und bauen auf friiheren
Prasentationen der Teammitglieder auf.
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1. Gesundheitsinformationen heute

2. ,Gute Gesundheitsinformation® -
was ist das Uberhaupt?

2. Herausforderungen und Chancen der Guten
Gesundheitsinformation

GESUNDHEITS

ZIELE 6stERREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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TOP 1 - Gesundheitsinformationen heute

GESUNDHEITS
ZIELE 6sterREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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Welche Art von Informationen?

» zu gesundheitsrelevanten Themen
(Medizin, Pravention und
Gesundheitsforderung)

> medial vermittelt:

» gedruckt

» in digitaler Form

> Audio-, Videoformate

Bilder: pixabay.com

GESUNDHEITS

ZIELE 6steRREICH
Weiter denken. Weiter kommen.



Wo informieren sich die
Menschen zum Thema
Gesundheit?

Gesundheitsbarometer
2015 (ISA 2016):
- Internet: 55%
- Hausadrztin/-arzt: 45%
- Tageszeitungen: 17%
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Bild: pixabay.com

GESUNDHEITS
ZIELE 6sterREICH
Weiter denken. Weiter komme
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Gesundheitsinformationen in plattform

gesundheits

8 EU-Staaten (HLS-EU 2012)  tompetenz

Anteil der Personen, die Schwierigkeiten

o o haben ...
Wie einfach oder schwierig ist es ... o

...die Packungsbeilagen/Beipackzettel h 28%
lhrer Medikamente zu verstehen? °
...Angaben auf Lebensmittelverpackungen .
zu verstehen? I 36,2%
...ZU beurteilen, ob Informationen uber eine .
Krankheit in den Medien vertrauenswiurdig sind? _ 49,7%

...aufgrund von Informationen aus den

Medien zu entscheiden, wie Sie sich vor _ 36,9%

Krankheiten schiitzen konnen?

(Quelle: Dietscher Christina, Darstellung nach HLS-EU 2012)
GESUNDHEITS

ZIELE 6steRREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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» Studie zur Qualitat von Patientenbroschiiren in
steirischen Hausarztpraxen osch et al. 2020)

» 96% der befragten Arztinnen und Arzte verwenden
Informationsmaterialien und 86% setzen diese auch in
Beratungsgesprachen ein.

» Bei Analyse der Infomaterialien: durchschnittliche
Gesamtbewertung von 39 von insgesamt 100 mdéglichen
Prozentpunkten.

» Analyse von Artikel in Print- und Onlinemedien zu
Gesundheitsthemen (Kerschner et al. 2015)

» Rund 60% der Artikel berichten stark verzerrt.

» Lediglich bei 10,8% der 990 Medienberichte entspricht die
Aussage der tatsachlichen Studienlage.

GESUNDHEITS

ZIELE 6stERREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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TOP 2 - ,Gute Gesundheitsinformation® -
was ist das tiberhaupt?

QGESUNDHEITS
ZIE>LE 6
Weiter di i
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Was ist eigentlich ,Gute plattform

gesundheits

Gesundheitsinformation“? competenz

unabhangig, transparent und
ausgewogen

zielgruppenorientiert und
verstandlich
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Die wichtigsten Punkte der plattiorm i @)
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Guten Gesundheitsinformation Osterreich gesundheits

»

»

»

»

»

kompetenz

Auswahl relevanter wissenschaftlicher Quellen und Daten,

unverzerrte, klare Darstellung von Nutzen und Risiken in Wort
und Bild; auch Darstellung von Unsicherheiten in der
Beurteilung von Interventionen,

transparente und neutrale Hinweise fiir die Nutzerinnen und
Nutzer (v. a. wer gibt Information heraus, wer finanziert sie)

Orientierung an der jeweiligen Zielgruppe bei der Auswahl|
von Medium, Gestaltung und Sprache (u. a. ,Leichte Sprache”,
geschlechtergerechte Sprache),

Beteiligung der Zielgruppe in der Erstellung,
‘ personliche gesundheitliche (OPGK 2018a,b)
Entscheidungen gut informiert

ermoglichen GESUNDHEITS

IELE 6sterrEICH
Weiter denken. Weiter kommen.



Tools flir Verfasser/-innen oserrechische
plattform

und Nutzer/-innen gesundheits

kompetenz

> Gute Gesundheitsinformation Osterreich -

» 15 Qualitatskriterien und
» Anleitung zur Erstellung eines

Methodenpapiers

> Checklisten zur Einschatzung von

Gute Gesundheitsinformation
Osterreich

Qualitat von Gesundheitsinformationen

Der Weg zum Methodenpapier —
ionen

Anleitung fur Organisation

> Factsheets zur Einfihrung ins Thema

> u.v.m.

http://gutegesundheitsinformation.at GESUNDHEITS

ZIELE 6steRREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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Gesundheitsinformation? competenz

gesundheit.gv.at - nationales Gesundheitsportal Osterreichs
» Gesundheit Osterreich GmbH, im Auftrag des BMSGPK

Wo finde ich Gute ““"S';L‘;;P;E y
A

medizin-transparent.at
» Cochrane Osterreich, Donau-Universitit Krems

EVI-Box (www.evi.at)
» Medizinische Universitat Graz

gesundheitsinformation.de
» IQWIiG, Deutschland

Behind the Headlines

ZIELE 6stERREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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TOP 3 - Herausforderungen und Chancen
der Guten Gesundheitsinformation

GESUNDHEITS
ZIELE OSTERREICH
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Osterreichische '
. u . . plattform
Partizipation der Zielgruppe  sesundeis
kompetenz
> zentrales Element der Guten Gesundheitsinformation
> konzeptuell und fur Effektivitat
> Aber:
> zeit- und kostenintensiv

» ungewohnt, Frage der ,Kultur®
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GESUNDHEITS

ZIELE 6stERREICH
Bild: pixabay.com Weiter denken. Weiter kommen.
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Leichte Sprache - plattform

gesundheits

Einfache Sprache (ompetenz
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» Rund 17 % der Erwachsenen in Osterreich (16-65 Jahre)
weisen ein niedriges Niveau an Lesekompetenz auf.

» Alle Menschen profitieren von leicht verstandlicher, klarer
Information.

» Leichte Sprache/Leicht Lesen

» insbesondere fir Menschen mit Lernschwierigkeiten und
kognitiven Beeintrachtigungen

» Einfache Sprache

» auch komplexe Zusammenhadange maglichst verstandlich

darstellen ) )
(OPGK 2019a, OPGK 2019b)

GESUNDHEITS

ZIELE 6stERREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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Verunsicherung Transparenz

ZIELE 6sterREICH
Weiter denken. Weiter kommen.



Beitrag Guter °Ste”S§PLE§P§‘. y
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Gesundheitsinformation *kompetenz A

== \erstehbarkeit

== Handhabbarkeit

m  Sinnhaftigkeit

QGESUNDHEITS
ZIELE 6stERREICH
Weiter d kommen.
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Wichtig aber auch: e ttform
gesundheits

Qualitat im Gesprach (ompeten

C

Bild: pixabay.com

QGESUNDHEITS
ZIELE osterrEICH
Weiter d kommen.



Erfahrungsaustausch in gl ‘ of
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Kleingruppen rompetenz A

» Bitte diskutieren Sie in Kleingruppen folgende
Fragen (15 Min.):

» Welche Erfahrungen haben Sie mit
Gesundheitsinformationen in lhrem Berufsfeld
gemacht? Was funktioniert gut, was weniger gut?

» Kam es durch die Corona-Krise dabei zu
Veranderungen? Was haben Sie beobachtet?

QGESUNDHEITS
ZIELE 6stERREIC 1
Weiter denken. kommen.



Vielen Dank fur lhr Interesse!

Mag.2Dr.i" Edith Flaschberger
Gesundheit Osterreich GmbH
Stubenring 6, 1010 Wien

+43 1 51561 - 152
edith.flaschberger@goeg.at
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ZIELE 6stERREICH
Weiter denken. Weiter kommen.
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