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Uberblick Uber
Praxisinitiativen zum thema

Digitalisierung
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ORGANIGRAMM 2022

INHALT INHALT
CUALITAT CUALITAT
NETZWERK GESCHAFTS- NETZWERK
FOHRUNG
Sandra Frauenberger
PSYCHO-
SOZIALE
PFLEGE & BETRIEBS- BEGLEITUNG
BETREUUNG ASSISTENT WIRTSCHAFT Sophie Komenda

Dorts Stelzhammer Lisa Stich Harald Schérgmayer Sabine Wiesmuhler

INKLUSION 8
MENSCHEN MIT
BEHINDERUNGEN

Anton Schmalhofer

MITGLIEDER PROZESS-
WOHNUNGS & GREMIEN BEGLEITUNG

LOSENHILFE Sabine Wiesmihler Sonja Hefmalr
Susanne Stricker Stefan Tacha

MITGLIEDSORGANISATIONEN

FLOCHTLINGS-
HILFE DIGITALISIERUNG

" ; Harald Schorgmayer
Caroline Mik Mafs ARBEITS-

MARKT & INNOWVATION
PERSOMNAL Sonja Hefmalr
StefanTacha Stefan Tacha
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Digitale Praxis

* SobIT — AllinOne Lésung
 Two Next Inclusion — Clara & Lotta
* VVolkshilfe — Sophie online Beratung

* Dachverband — Digital Sozial
* Onboarding



SobIT - AllinOne Losung

......
......
......



OBIT

Die Losungen von SoblT sind eine AllinOne-Losung fiir Soziale Dienste
* Fokus (aber nicht Einschrankung) auf mobile Einsatzbereiche

* Aus dem Sozialwesen, fir das Sozialwesen

* Gesamtes Spektrum des Organisationsprozess

Administration

Planung

Dokumentation

Kommunikation

Verrechnung

* 3integrierte Losungen (je nach Anwendungsfall)
* UPI: Zentrale Windows-Applikation fiir Administration, Planung und Verwaltung
* UWI: Web-Applikation (responsive, Multi-Device) fiir Mitarbeiter:Innen im Innen- und AufSendienst
* Platon: Spezialisierte Android-Applikation fiir Mitarbeiter:Innen in der mobilen Pflege

© SoblIT GmbH 2022



SIWBIE Eine Gesamtlosung fur Soziale Dienste

Administration |:>

s

.

Planung

~N

s

Dokumentation

Kommunikation

Verrechnung

UPI

* Verwaltung von Mitarbeiter:Innen-Daten

Stammdaten, Kontaktdaten, Anstellungs- und Vertragsdaten, Abwesenheiten,
Fahrzeug- und Betriebsmittelverwaltung, etc.

* Verwaltung von Klient:Innen-Daten

Stammdaten, An-/Zugehorige, Kontaktinformationen, Betreuungsprofile,
Ablehnungen, Besonderheiten, Abwesenheiten, Dokumente, etc.

* Verwaltung von Benutzern, Berechtigungen

bhe
mel 1
—pe

UWI
» eVereinbarungen

Elektronische Erfassung und Abwicklung (Workflow) von Eintritte, DV-Anderungen,
sonstige Vereinbarungen Uber die verschiedenen Stakeholder hinweg (MA, FK, BR,
HR)

© SoblIT GmbH 2022




SIWBIE Eine Gesamtlosung fur Soziale Dienste

[ Administration ]

T

Dokumentation

Kommunikation

Verrechnung

UPI

e Dienstplanung (mobiler und stationarer Bereich)
* Betreuungsplanung / Klient:Innenplanung

e Einsatz- und Tourenplanung (mobiler Bereich)

UWI

* Abwesenheitsmanagement
Antrag von Fehlzeiten, Freigabe-Workflow etc.

* Freie Dienstplanung / Wunschdienstplanung

Platon
* Mobile Einsatzplanung und Dienstplan

bhe
mel 1
—pe

© SoblIT GmbH 2022




SIWBIE Eine Gesamtlosung fur Soziale Dienste

[ Administration ]

[ Planung ]

Dokumentation |:>

[ Kommunikation ]

[ Verrechnung ]

UPI

* Dokumentenmanagement

* Betreuungsinformationen zur Klient:In
* Einsatzdokumentation

UWI

» Zeiterfassung
Fir Dienstplan- oder Gleitzeitmitarbeiter:Innen inkl. aller Summen und Salden
Freigabe- und Korrekturprozesse fiir Flihrungskrafte

* Gesamte Pflege- und Betreuungsdokumentation
Pflegeassessment mit flexiblen Instrumenten und Skalen
Pflegeplanung, Berichte, Evaluierungen, Skalen
Durchfiihrung

Platon
e Zeitaufzeichnung, Einsatzdokumentation & Durchfiihrung
* Fahrtenbuch

bhe
mel 1
—pe

© SoblIT GmbH 2022




SIWBIE Eine Gesamtlosung fur Soziale Dienste

Administration

Planung

( )

Dokumentation

. J

" ommunianor R

[ Verrechnung ]

Uuwi
* Nachrichtenmanagement & Chat

Bindeglied zwischen Mitarbeiter:Innen und Flihrungskrafte bzw. Organisation
* Informationsplattform

Richtlinien und Schulungsinformationen, Vertragsdaten, ...

bhe
mel 1
—pe

Team-Informationen (An-/Abwesenheiten, Dienstpléne, etc.)

* Diensttausch, interdisziplinare Zusammenarbeit u.v.m.

UWI - Klient:Innen und Angehdorigenportal
* Informationsplattform

Zu Betreuungsdaten, Einsdtzen, Dokumentation, Abrechnung, ...

* Nachrichtenmanagement & Chat

Mit externen Stakeholdern

© SoblIT GmbH 2022




SWBIF Eine Gesamtlosung fir Soziale Dienste

Administration

Planung

Dokumentation

Kommunikation

ereonins S

UPI
 Monatsabschluss fir Planer:Innen

Vorschau von diversen Summen, Auszahlung von Uberstunden, Zeitiibertrige,
Korrekturen etc.

* Uberleitung an Lohnverrechnung und Buchhaltung

bhe
mel 1
—pe

* Schnittstelle zu Fordergebern bzw. externen Systemen

uwi
* Monatsabschluss fur Mitarbeiter:Innen und Fihrungskrafte

Vorschau von diversen Summen, Auszahlung von Uberstunden, Zeitiibertrige,
Korrekturen etc.

e Kontrollsichten fiir HR

Platon
* Einsicht in personliche Bilanz und Leistungsdaten

© SoblIT GmbH 2022




SWBIT - Eine Gesamtlosung fur Soziale Dienste

upl

Speichern |

Export | \!_/ Screenshot | @ Hilfe

|4 Benutzereinstellungen | §%* Programminformation

Stammdaten

i

4 Kunden
| Sughe
4 Einsatzkrifte
Suche
SRS,
4 Arzte
| suche
e hees
4 Standort
| Suche
| Nguan\age
4 Betriebsmittelverwaltung
| suche -

| Neuanlage

Startseite
Stammdaten
Einsatzplanung
Tourenplanung
Betreuungsplanung
Dienstplanung
Reports
Nachrichtensystem

Administration

:]Shrbeile I TP Bezirk Klagenfurt/Angelas Team X }

[ Ausgesetzte Stafielungen anzeigen Gruppe des Schreckens/Team Chris - die Untertanen

Gruppe des Schreckens/Team Chris - neuer Versuch
KLA

KLA/Angelas Team

KLA/DAS NEU ANGELEGTE TEAM

1A Taam A |

@ B0 [ Fam [ HeH @ Hep 1@ BH 2 o 2 TAG

Anzeigen

Optionen Tourenname

(21082017 [ -[27.082017 [F]| [Bezr/Tesm :

@] 1 Woche " B = T
g Atom L d

= Montag 21.08.2017

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 0,00
MO - 8564

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 0,00
MO - ZHZHZ

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 9,27
MO FVM - Angelas HH Tour 622

&=

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 0,00
MO FYM - Angelas PAS Tour

< Dienstag 22.08.2017
Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 7,55
DI FVM - Angelas HH Tour 710

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 0,72
Dl FVM - Angelas PAS Tour 072

« Mittwoch 23.08.2017

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 7.75 .Hifz?& :

MI F¥M - Angelas HH Tour 7.80

)

SoblT Touren Planer

Alleegasse 19020 Klagenfurt &

Bruno

nach Pischeldorfer Strae 70 , 9020
Klagenfurt

Mertin Chris

von Pischeldorfer StraGte 70 , 9020
Klagenfurt
Mertn Ghvs

nach Alter Platz 10, 9020 Klagenfurt

Humps Gregarine

von Alter Platz 10 , 9020 Klagenfurt
Humps!

nach Lechnerweg 3, 9020 Klagenfurt

Madonnal

von Lechnerweg 3, 9020 Klagenfurt

Madorna Eviia

nach 10.-Oktober-Strae 1, 9020
Klagenfurt

VILLACHER
VORSTADT

Obirstragie

Rage,

IFF ©

Ystiap

ST, VEITER
VORSTADT
O Herbertgarten
M,
2]
o
City Arkaden Klagenfurt
Schillerpark

Flrstenstein ©

Qe

lalistrale

rd Card
Klagenfurt

impel Gregorine.

Innere Stadt

dgasse

AD

VOLKERMARKT
VORST

T

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 0,00
MI F¥M - Angelas PAS Tour

« Donnerstag 24.08.2017
Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 5,80
DO FWM - Angelas HH Tour 533

]

Bezirk Klagenfurt/Angelas Team - 5,15
DO FVM - Angelas PAS Tour 118

L= Freitag 25.08.2017

© SobIT GmbH 2022

Vlker™

et StraBe

XXXLutz Klager

Media Mark




SWBIT - Eine Gesamtlosung fur Soziale Dienste

© Zeitmanagement

w

[ RosterPlanning

1 Ubersicht

B Mitarbeiterlnneniibersicht

5] Abmelden

Dienststellenauswahl

FREIE DIENSTPLANUNG

Schnellzuweisung:

TBW ¥ Qualifikation ~ @i summenanzeigen @I Abgelehnte Wiinsche anzeigen  Refresh all F F2 n
Januar 2027 B 01.01. 0201. 03.01. 04.01. 0501. 06.01. 07.01. 0801. 09.01. 10.01. 11.01. 1201. 13.01. 14.01. 15.01. 16.01. 17.01. 18.01. 19.01. 20.01. 21.01. 22.01.
< ———————————— 2 Sa. So. Ma. Di. Mi. Do. Fr. Sa. Sa. Mao. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So Ma. Di. Mi. Do. Fr. Sa.
~ Gruppe 102.01.2022 - 12.01.2022
Susanna Streif N1 N1 N1 N1 N1 N F1
(HH 20.5h) F2
© &) ©@ @ el @ @
Margarita Dorsey F1 N1 F1 Fi
(HH 23h) F2 2 F2
@ @ ®@ @
Duke Mclaughlin A A A A A
(PFA 19h)
®@ @ Y] @ @
Craig Harmon F3 F3
(PH 18h)
@ @

v Gruppe 2 13.01.2022 - 20.01.2022

© SobIT GmbH 2022




SWBIT - Eine Gesamtlosung

Profilauswahl

fUr Soziale Dienste

S @ B itas = MR g ! Tscherne Stefan o =] %) Mittwoch, 05.01.2022
Q FULLERER Elfriede Q, PFLEGEASSESSMENT
Geb.: 08-12-1934 B
SVNr- 1281081234 Risikofaktoren (+]
# Startseite Assessments Details Keine Daten vorhandern
Erstelitam: 05.01.2022 1259 Formular Pflegehypothesen

(8] Einsatzplan

7 Pflege

QA

Pflegeplan
Durchfuhrungsnachweis
Medikamentenblatt
Vitalparameter bearbeiten
VitalParameter
Wundmanagement
Wundparameter
Schmerzskalen
Erahrungsassessments

Qturrriciknekalan

5] Abmelden

Erstelltvon: Tscherne Stefan

Aktualisierung geplant am:
04.07.2022

]

ABEDL 1 Kommunizieren k

ABEDL 2 Sich bewegen kér

ABEDL 3 Vitale Funktionen

ABEDL 4 Sich pflege kénne

ABEDL 5 Essen und Trinker

ABEDL 6 Ausscheiden kénm

ABEDL 7 Sich kleiden kinn

ABEDL 8 Ruhen und Schlaf

Kommunizieren kénnen

Beeintréchtigung vorhanden
Ja Nein

Wahrnehmung der Umgebung

Orientierung
Situativ Ortlich Zeitlich

Bendtigt Unterstitzung/Hilfsmittel

Zur Person Berichte o

Wundbericht
4 05.01.2022 12:48

Die Wundheilung tritt erst verzégert ein,

Verstehen und Erkennen
Kann Informationen nicht sinnerfassend
verarbeiten

Benttigt Unterstiitzung/Hilfsmittel

dennoch soll die Therapleanordnung It. Dr.
Allmayr Herbert

Kann Gelesenes nicht sinnerfassend

verarbeiten
Assessment drucken

Neuer Pflegeplan

Sich mitteilen kénnen

Interaktion

Neues Assessment

Verbal

© SobIT GmbH 2022

a5 Tscherne Stefan (&) 3] o

PFLEGEASSESSMENT e o

Assessments
Erstelltam: 05.01.2022 12:59 @
Erstelltvon: Tscherne Stefan
04.07.2022




WBIT- Eine Gesamtlosung flr Soziale Dienste

Wiener Sozadienste

Willkommen auf dem Kundenportal der Wiener Sozialdienste!

WS

Wer ol fonste

Anmeldung

< Startseite Allgemeine Daten Einsatzdaten Durchfiihrungen Berichte Dokumente Nachrichten Historie Hilfe >

1

Allgemeine Daten Einsatzdaten Durchfiihrungen

N unc chg
Eins n.
Naéchster Einsatz: 29.08.20189, 8:45 Uhr

Hier finden Daten zum Ku
Herr Harald Koraschnigg, 15.12.1971

Aktuell keine Durchfiihrungen vorhanden.

4 2
Berichte Dokumente Nachrichten

Hier kénnen

N und
Letzter Bericht vom 03.07.2019. Aktuell keine Nachrichten vorhanden.
Betreuungsvertrag vom 01.04.2019.

© SobIT GmbH 2022



SQBIT

MIT MENSCHEN VERBUNDEN

www.sobit.at

office@sobit.at
WIEN: Modecenterstrasse 14, 1030 Wien
KLAGENFURT: Domgasse 5, 9020 Klagenfurt/Worthersee
Austria




Two Next Inclusion — Clara und Lotta






Innovationsnetzwerk zur FFG

Entlastung pflegender Angehoriger in Osterreic

Forschung wirkt.

3 zielgruppen-zentriete Innovationsprozesse #V# Dighot el and Patient Saety
- Von Bedurfnissen der Zielgruppe ausgehend zu einem digitalen Prototyp
* Implementierungskonzept IEbEngthlff
- 2021/22: Distance Carers mit dem Ergebnis ,Lotta" ]
. 2022/23 Pflegende Eltern gﬁ"tas
- 2023/24: 7? €ge
se
3 jahrliche Netzwerktreffen tgs:

Netzwerkkonferenz 2022 — Nahe auf Distanz (online nachzuschauen
Netzwerkkonferenz 2023 — online von 26. Janner bis 1. Februar T WT






Lotta unterstutzt lokale Netzwerke in der e
Unterstutzung pflegebedurftiger. So werden pflegende
Angehorige aus der Mitte der Kommunikation genommen

Zielgruppe: Distance Carers
(nicht im gleichen Haushalt, braucht >1 Std. zu
pflegebedurftige Person)

Vorteile:

- Verringerung des Koordinationsaufwand des pflegenden Angehorigen

- Starkung bestehender Unterstutzungs-netzwerke im Ort der
pflegebedurftigen Person

Q Anfragen > Angebote
Skalierungspotential in andere Bereiche der Nachbarschaftshilfe,

Freiwilligenarbeit, etc.

Status Quo:

Ich brauche

Ich biete
- erster digitaler Prototyp vorhanden

" o : 2 ] B o)
- positives Feedback bei Prasentationen Start  Anfragen  Kontakte  Galerie

- Entscheidung hins. WeiterfUhrung ausstandig



Lotta unterstutzt lokale Netzwerke in der
Unterstutzung pflegebedurftiger. So werden pflegende
Angehorige aus der Mitte der Kommunikation genommen

Features:
- ,ch brauche® = Anfrage fur Unterstlutzung durch das Netzwerk
+ Moglichkeit, diese anzunehmen und Netzwerk zu informieren

- ,ch biete” = Angebot von Unterstutzung, Produkten, etc. an das
Netzwerk + Moglichkeit anzunehmen

- Moglichkeit angenommene Anfragen und Angebote darzustellen

- Profilerstellung inkl Notfallkontakten

Q Anfragen > Angebote

- Galerie fur Speicherung von Fotos gemeinsamer Aktivitaten

Ich brauche
Nachste mogliche Schritte

. . . Ich biet
- Kleinere Weiterentwicklungen s

- Breiter angelegte User-Tests, direkt mit Zielgruppe -~ & B o2

Start Anfragen Kontakte Galerie

- Budget und Team fur Weiterentwicklung innerhalb nachster 3 Jahre



2

Alles Clara



Alles Clara — die App, die Pflegen leichter macht.

Digitales Entlastungsangebot
fur pflegende Angehorige.

— Osterreichweit
— kostenlos

- N\

Alles
Clara

Du kiimmerst dich um deinen Grolivater?
Du koordinierst Arzttermine deiner
Schwester? Du bringst deiner Nachbarin
regelméafRig Essen? Du hilfst. Du pflegst.

Alles Clara - die App, die
Pflege leichter macht

Alles Clara ist persénlich: Du erhiltst individuelle
Beratung via Chat und Telefon.

Alles Clara ist praktisch: Die App ist jederzeit und
liberall auf deinem Smartphone verfligbar.

Alles Clara ist professionell: Fachkrifte aus dem

Pflegebereich und der Psychologie stehen dir zur
Seite.

JETZT STARTEN

Dipl.
Pflegekraft

-

—_—

Psychologe



Alles
Clara

Du kiimmerst dich um deinen GroRvater?
Du koordinierst Arzttermine deiner
Schwester? Du bringst deiner Nachbarin
regelmafig Essen? Du hilfst. Du pflegst.

Alles Clara - die App, die
Pflege leichter macht

Alles Clara ist personlich: Du erhéltst individuelle
Beratung via Chat und Telefon.

Alles Clara ist praktisch: Die App ist jederzeit und
iiberall auf deinem Smartphone verfiigbar.

Alles Clara ist professionell: Fachkrafte aus dem

Pflegebereich und der Psychologie stehen dir zur
Seite.

JETZT STARTEN

Alles
Clara 3

® Laura (Dipl. Gesundheits-
und Krankenpflegerin)

Liebe Maria, es macht sicher Sinn,
abzukldren in welchen Bereichen ...

Erich (Psychotherapeut) vor 12 Stunden

Trotzdem bedeutet es sicherlich
eine enorme Belastung fiir dich, ...

Starte eine neue Beratung in Alles Clara

+ NEUE BERATUNG

L] Q

Alles Clara Beratungen

Alles Clara — die App, die Pflegen leichter macht.

O Beratung mit Laura
¢ Y- seit 17. Oktober 2022

Meine Eltern kénnen immer
weniger selbststandig leben,
darum liberlegen meine
Schwester und ich, ob wir die
Erwachsenenvertretung fiir sie
libernehmen sollen. Wir kennen
uns damit aber gar nicht aus. Was
sind da die ersten Schritte?

n Laura
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin

Liebe Maria, es macht sicher Sinn,
abzuklaren in welchen Bereichen
eure Elternteile aktuell
Einschréankung(en) haben und
potentiell in Zukunft haben
werden. Auf Basis dessen kénnt
ihr dann entscheiden wofiir (z.B.

Verwaltung von Vermdgen oder




Alles Clara — gesamtgesellschaftliche Kooperation .

ERSTE
A stiftung
l l ! !

"= Bundesministerium

: Caritas .. .
2 volkshitte, d¢ EEICS° Diakonie 52 Sorle, Genaher e

o o Alles Clara Two Next
/Q@ AN =N — <~l I — Verein GmbH
L1 AN - g )
0 (Online (Produkt

beratung) entwicklung)

Angebote Berater:innen

ERSTESS | WIENER oTew H 0 0 0 O
s % STADTISCHE [ttt aYaraya r T
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN é o _

O O O O
| o WA NANANEA
§ St Magenta® ©BB

Pflegende Angehodrige



Volkshilfe — Sophie online Beratung



GEFORDERT DURCH

Digifonds

Pa -
volkshilfe.

WIEN

O 1 Sophie Digitall - Hard Facts

* Umgesetzt von:
e Sophie Beratungszentrum fur Sexarbeiterinnen
* Volkshilfe Wien Stabstelle fir Entwicklung & Innovation

* Fordergeber: AK Wien (Digitalisierungsfond Arbeit 4.0)

!

@
BeratungsZentrum
fiir Sexarbeiterinnen

 Ziel: Entwicklung eines Online-Beratungstools fur Sexarbeiterinnen in
Wien, Niederosterreich und Burgenland

* Vision: Schaffung einer digitalen Reprasentation eines Besuchs in der
Beratungsstelle Sophie

e Geplanter Launch: Frihjahr 2023



GEFORDERT DURCH

Digifonds

Pa -
volkshilfe.

WIEN

!

@
BeratungsZentrum
fiir Sexarbeiterinnen

O 2 Sophie Digitall- Phasen

* Explorationsphase

Literaturrecherche, Expert*innen- und Zielgruppeninterviews, Personas, User Journeys, ...

* Prototyp-Entwicklung

Ideation-Prozess, Marktanalyse, Prototypentwicklung, User-Testings,
Geschaftsmodellanalyse, ...

e Fordermittelsuche

Wer unterstutzt digitale, nicht-wirtschaftlich orientierte Innovationen?

* Finanzierung und Umsetzungsphase!



— GEFORDERT DURCH

o Digifonds
O 3 Sophie Digitall —take aways E%

* Umfassende Problemanalyse bzw. tiefgehendes Verstdndnis von Zielgruppen- volkshilfe.
Bedarfen im konkreten Kontext als Voraussetzung flir Innovation

WIEN

!

@
BeratungsZentrum
fiir Sexarbeiterinnen

* Nicht nur Betroffene (User), sondern auch Mitarbeiter*innen (z.B.
Berater*innen) als Zielgruppe von Digitalisierungsprojekten, die es frihzeitig
einzubinden gilt

* Digitale Innovation fur marginalisierte bzw. unterreprasentierte Zielgruppen
braucht mehr Rickenwind!

* Forderungen mit Fokus auf Innovationen mit wirtschaftlicher Ausrichtung
(quo vadis Digitaler Humanismus?)



CREDITS

Special thanks to all the people who made and released these
awesome resources for free:

»  Presentation template by SlidesCarnival

»  Photographs by Death to the Stock Photo (license)

» lcons, Infographics and images by flaticons and freepik



http://www.slidescarnival.com/
http://deathtothestockphoto.com/
http://deathtothestockphoto.com/wp-content/uploads/DeathtotheStockPhoto-License.pdf

Dachverband — Digital Sozial



Befahigung

Personas

6 Workshops

100 Mitarbeiter_innen
44 Personas

8 % % 8 % Klient*innen (11)

Partner*innen (6)

oo (o (3o
Bolo (o (o

BoBo Bo Do
oo (o (o

BolJo (o (o
Bolo

O O OO0 0 ©
% % % %’ % % Mitarbeiter*innen (26)
i TR e W s O s Y s Vil

Stakeholder (1)

Bo [(olo (o [Jo

-@ datenwerk

ssssssss DACHVERBAND

seeee oo WIENER SOZIALEINRICHTUNGEN

@ datenwerk innovationsagentur + 1 « 50t
g Persona Sophie Maier

Bitte iuberpriifen und ergénzen Sie die Angaben zur Person. Im nachsten Sc

Sophie Maier

Pflegerin

Sophie wurde in Spanien geboren,

weil ihr Vater dort gearbeitet
hat und kam erst mit 6 Jahren

nach Wien. S5ie spricht deshalb

Alter:

25 Jahre

Wohnort:

Wien-Penzing, WG mit zwei

Freundinnen

Beziehungsstatus:

single

Liebstes Fortbewegungsmittel: *

Fahrrad, &ffentliche

Verkehrsmittel

Freizeitinteressen:

Crossfit, kochen und malen

Soziales Umfeld:

Trotz ihres Berufes, durch den
sie viel Zeit mit Menschen

verbringt, ist Sophie eher



22333333 DACHVERBAND
seees oe WENER SOZIALEINRICHTUNGEN

Befahigung

User_innenstorys

Mitarbeiter*in

Wir als Mitgliedsorganisation
wollen mobilen Pfleger*innen
ein vielfaltiges Mobilitatskonzept
(Car2go, E-Roller, StraBenbahn
etc.) zur Verfigung stellen,
damit sie flexibel und effizient
von A nach B kommen konnen.

-@ datenwerk



233323 DACHVERBAND
yeee e WIENER SOZIALEINRICHTUNGEN

Befahigung

== Pflege == Behindertenarbeit Wohnungslosenhilfe

Umfrage
Stand der Digitalisierung in den Kundinnen
Tragerorganisationen

Erlésmodelle Innovation

Organisation Mitarbeiter*innen

@ datenwerk



Onboarding App

Begleitung der Mitarbeiter_innen in 5 Phasen:

« Vor dem ersten Arbeitstag

« Der erste Arbeitstag

* Die Anfangszeit

« Der erste Tag alleine bei den Klient_innen
« Das erste halbe Jahr

https://ovosplay.com/onboarding-pflege/

332322 DACHVERBAND
seeen oe WIENER SOZIALEINRICHTUNGEN

OOOOOOOOOO

DIE ZEIT BIS ZUM ERSTEN ARBEITSTAG

evor du deinen ersten Arbeitstag bei uns antrittst,
wollen wir dich schon jetzt an der Hand nehmen und
gemeinsam die Tage davor gut nutzen. Wir freuenuns =
schon auf dich!

Willkommen bei
uns!




Onboarding App

Verschiedene Medien und Inhalte:

« Fachliche Inhalte
* |Im eigenen Lerntempo
« Moglichkeit (gesetzlich) relevante Inhalte abzuprifen

 Administrative Inhalte
o Zeitlich dann wenn sie sinnvoll sind

« Emotionale Begleitung
* Videos von Kolleg_innen und Vorgesetzten
« Begleitung durch einen Avatar

* RegelmaBige Feedbacks und Erinnerungen fur
Selfcare
* Quizduelle mit Kolleg_innen zur Festigung
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Playbook

« Befahigung fur eigene Digitalisierungsprojekte
« Inhaltliche Uberlegungen

« Zeitliche Ablaufe

 Methodenauswahl

« Vorlagen fur Unterlagen

Das Onboarding-Projekt Playbook, Online Whiteboard for Visual
Collaboration (miro.com)



https://miro.com/app/board/uXjVOfSEv7w=/
https://miro.com/app/board/uXjVOfSEv7w=/
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Diskussionen & Visionen

Finanzierung

Plattformen
Datengenossenschaften
Digitale Angebote auf Rezept
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Vielen Dank!

Harald Schérgmayer

Digitalisierung

harald.schoergmayer@dachverband.at

Stefan Tacha

Innovation & Prozessgestaltung

stefan.tacha@dachverband.at

+43 (1) 317 18 66 — 18

+43 (1) 317 18 66— 18
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