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Ohne Stufenplan planlos?

Uber die Notwendigkeit einer transparenten Regelung im Umgang mit
Suchtgefahrdeten Mitarbeiter*innen am Arbeitsplatz

Oliver Scheibenbogen
Anton Proksch Institut Wien

17.06.2025

Spezialworkshop der Wiener Allianz fiir Gesundheitsforderung
in Gesundheitseinrichtungen
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Fehlzeitenreport 2024

Krankheits- und unfallbedingte Fehlzeiten in Osterreich

Gesundheitszustand von Lehrlingen und jungen Erwerbsté&tigen

Christine Mayrhuber, Benjamin Bittschi

Juli 2024

Osterreichisches Institut fir Wirtschaftsforschung
Im Aufirag von Bundesarbeitskammer, Wirtschaftskammer Osterreich,
Dachverband der Sozialversicherungstrager

Abbildung 1.24: Entwicklung der Krankenstandstage von psychischen Krankheiten als Anteil

an allen Krankenstandstagen
Osterreich

Anteile an allen Krankenstandstagenin %

Q: Dachverband der Sozialversicherungstrager, WIFO-Berechnungen. Anmerkung: Durch die Umstellung der Versicher-
tenzahlen in der Krankenstandsstatistik kommt es in den Datenreihen zwischen 2007 und 2008 zu einem geringfUgigen
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Abbildung 1.23: Krankenstandstage nach Krankheitsgruppen
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m Sonstige Krankheiten
u (brige Ursachen

Psychische und
Verhaltensstérungen

= Krankheiten des
Kreislaufsystems

Krankheiten des
Atmungssystems
Krankheiten des
Verdauungssystems

= Krankheiten des
Muskel-Skelett-Systems

= Verletzungen und
Vergiftungen

Q: Dachverband der Sozialversicherungstréger, WIFO-Berechnungen. Die Gruppe "Ubrige Ursachen" umfasst die ICD-
10-Kapitel XX, worunter COVID-19 fdllt, XXa und XXI. In der Gruppe "sonstige Krankheiten" werden jene Krankheitsgrup-
pen zusammengefasst, die in Ubersicht 1.7 zusétzlich zu den hier dargestellten ausgewiesen sind.
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Nur, wer in seine
Mitarbeitenden
investiert, wird
auch kiinftig aus-
reichend Fach-
kréafte gewinnen,

Mag. Christoph Hofinger
Managing Director Foresight,
Wien

Quelle: Arzte Woche Nr. 24

3 * 3 Modell fur stabile Personalbindung

Sicherheit

» Verlassliches Einkommen
» Arbeitsplatzgarantie

» Entwicklungsperspektiven

Wertschatzung

» Autonomie und klare Aufgabenverteilung

» Respektvolle Hierarchien ohne Standesdiinkel
» Anerkennung aller Qualifikationsstufen

Individuelle Forderung

» Gelebte Work-Life-Balance

» Zugang zur Weiterbildung

» Starkung der Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden selbst
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Alkohol konsu M (nach Berufsbranchen)

Anzahl nicht-standardi- alters- und
sierte Werte geschlechts-
standardisierte
Werte
Bau- und Bauhilfsgewerbe 85 759 629
Sicherheitsdienst (Polizei, Gendarmerie, Heer, usw.) 22 64 g 56 g
Gastronomie, Hotelerie, Freizeit 41 459 48 g
Transport, 6ffentlicher Verkehr 45 579 47 g
Land- und Forstwirtschaft 62 48 g 47 g
anderes Gewerbe 146 459 4149
freies Gewerbe 23 3749 394g
Reinigung, Instandsetzung 41 319 3849
Industrieproduktion 139 4049 34 g
Unterricht, Forschung, Beratung 31 3049 339
Handel, Verkauf 152 2649 329
Sozial- und Gesundheitswesen 52 16 g 329
Buro-, Verwaltung 231 2749 329
Gesamtanzahl der Berufstatigen 1.071 394¢ 394¢g
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Moglichkeiten zum Alkoholkonsum wahrend der Arbeitszeit

Anzahl relative
Haufigkeit
alkoholfeindliches Arbeitsmilieu Alkoholkonsum ist strengstens verboten (auch 251 25%
ein Bier zum Essen)
Alkoholkonsum ist zwar nicht ausdrucklich 226 22%
verboten aber kaum moglich
Alkoholkonsum wird zwar nicht gern gesehen, 210 21%
aber kleine Mengen (z.B. ein Bier zum
Essen) sind moglich
neutrales Arbeitsmilieu Alkoholkonsum ist kein Thema - es kimmert 240 24%
sich niemand darum, ob man wahrend der
Arbeitszeit Alkohol trinkt
alkoholfreundliches Arbeitsmilieu Alkoholkonsum ist unter Kollegen zwar Ublich, 63 6%
man wird aber auch voll akzeptiert, wenn
man nichts trinkt
Alkoholkonsum ist unter Kollegen Ublich, man 14 1%
muss sich standig rechtfertigen, wenn
man nichts trinkt
Alkoholkonsum ist in meiner Tatigkeit gar nicht 13 1%
vermeidbar(z.B. als Kellner oder bei
Weinverkostung mit Kunden)

(Quelle: ,Reprasentativerhebung 1993/94“, Uhl & Springer, 1996, S. 63)
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Einfluss der Haltung des Dienstgebers

Anzahl nicht- alters- und
standardisierte geschlechts-
Werte () standardisierte
Werte ()
alkoholfeindliches Arbeitsmilieu 687 34 g 369
neutrales Arbeitsmilieu 240 50 ¢ 46 g
alkoholfreundliches Arbeitsmilieu 90 52 ¢ 48 g

1 Gramm Alkohol pro Tag

(Quelle: ,Reprasentativerhebung 1993/94“, Uhl & Springer, 1996, S. 63)
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Stimulantien (aufputschend) Leistung
A
Crystal
Kokain Empathogene
Speed {emotional 6ffnend) Kontakt
. Ecstasy
Mikotin
Koffein Psychedelika
Psilocybin  LSD  (das Unbewulite offnend)
Benzos _ Transzendenz
Alkohol Cannabis
Opium Entspannung
Heroin
Y
Tranquilizer (beruhigend) Rlckzug
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Pravalenz verschiedener
Abhangigkeitserkrankungen

1.000.000
1.000.000 +
390.000 -
857.000
800.000 +
600.000 1
390.000
400.000 +
150.000 - 53.000 -
200.000 195.000
200.000 +
0
Nikotin Kaufsucht Alkohol Mednkamente Cannabls

Quelle: https://www.praevention.at/sucht-vorbeugung/statistiken-studien
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Alkoholverursachte Kosten fur
Betriebe entstehen durch:

« vermehrte und verlangerte Krankenstande bei Personen mit erhohtem
Alkoholkonsum;

. y
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« dadurch, dass Qualitat und Quantitat der Produktivitat bei Personen mit
erhohtem Alkoholkonsum erheblich sinken;

 dadurch, dass Alkoholisierte und/oder Alkoholiker*innen erheblich mehr Unfalle
verursachen als andere;

« dadurch, dass Alkoholisierte und/oder Alkoholiker*innen langerfristig das
Betriebsklima erheblich belasten;

« dadurch, dass Alkoholiker*innen vorzeitig ausscheiden, wodurch ganz
besonders, wenn es sich um qualifizierte und/oder leitende Mitarbeitende
handelt, Kosten fur Personalsuche und fur die Einschulung der neuen
Mitarbeitenden anfallen.




Zahlt sich die Beschaftlgung mit dem
Thema Sucht am Arbeitsplatz fur
Unternehmen aus?

Untersuchung in einer deutschen Verwaltungsbehorde
(Fuchs et al. 1998)

Wahrend alkoholkranke Mitarbeitende vor einer
entsprechenden Behandlung ca. 11.500,- DM
Fehlzeitkosten pro Jahr verursachen, sind dies nach
einer Behandlung nur mehr knapp 4.000,- DM.

=>0R3
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Implementierung eines Employee Assistance
Programms (Beispiel Stufenplan)

Top-Down-Prozess

Steuergruppe erarbeitet Stufenplan
Implementierung in der BV
Information & Schulung
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Stufenplan

Stufel —— EXIT

Stufe2 | —— EXIT

Stufe3 | —— EXIT

Stufe 4 Beendigung des
Dienstverhaltnisses

N

Empfehlung: 4 — 6 Wochen fiir Stufe 1,2,3

U. Andorfer, O. Scheibenbogen
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Beispiel eines Stufenplan

1. Gesprach zwischen unmittelbarem Vorgesetzten und MA
(keine personalrechtlichen Konsequenzen)

2. Gesprach mit unmittelbar Vorgesetztem (Aufforderung der
Inanspruchnahme fachlicher Hilfe)

Gesprach mit Vorgesetztem und Leitung Personalabteilung
(konkrete personalrechtliche Konsequenzen)

Zuziehen von BR und Arbeitsmedizin mit Abmahnung

Beendigung des Dienstverhaltnisses (mit Option Wiederanstellung
nach Therapie)
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Stufe 1

Ziel:

Abklarung Relevanz fir Interventionen im Rahmen der BV

Ansprechen von Fehlleistungen, die moglicherweise mit libersteigertem
Alkoholkonsum in Zusammenhang stehen kdnnten

Inhalt:

Ansprechen von Fehlleistungen und Benennen konkreter Fakten, Zeit, Ort, Vorfall

Besorgnis ausdriicken, dass der/die MA Probleme hat, die sich auf das Arbeits- und
Leistungsverhalten auswirken und/oder Stérungen am Arbeitsplatz verursachen

Ansprechen eines moglichen riskanten Suchtmittelkonsums und dass ein
Zusammenhang zu den Problemen am Arbeitsplatz gesehen wird und dass deshalb
dieses Gesprach im Rahmen des Stufenplans stattfindet

Hinweis auf den Stufenplan und das Vorgehen bei weiteren Auffalligkeiten

U. Andorfer, O. Scheibenbogen 15
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Stufe 1

* Aufzeigen der Erwartungen des/der Vorgesetzten an das zukiinftige
Arbeitsverhalten

e Konkrete Vereinbarung der weiteren Schritte
* Hilfestellungen besprechen

* Folgegesprach vereinbaren: dem MA muss vermittelt werden, was
bis dahin passiert sein muss.

Beteiligte: unmittelbar Personal-Vorgesetzter und MA

Das Gesprach bleibt vertraulich und hat keine personellen
Konsequenzen. Der/die Vorgesetzte notiert sich Datum und Ergebnis
des Gesprachs. Das Folgegesprach ist ebenfalls auf Stufe 1 verortet.

U. Andorfer, O. Scheibenbogen 16
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Stufe 2

Ziel:

Der/die MA soll entweder eine Suchtberatung in Anspruch nehmen oder ein
Gesprach mit dem Arbeitsmediziner fihren

Inhalt:

Aufforderung zur Inanspruchnahme fachlicher Hilfe

Benennen der neuen Fakten und Bezugnahme auf den Inhalt des
vorangegangenen Gesprachs

Zusammenhang zu Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingtem Verhalten erneut
aufzeigen

Hinweis auf innerbetriebliche Hilfsangebote und externe Beratungsmoglichkeiten
aufzeigen!

Ankiindigung von Konsequenzen bei weiteren Auffalligkeiten, Hinweis auf
Stufenplan

Beteiligte: MA und unmittelbarer Personal-Vorgesetzter und FK 2. Ebene
Das Gesprach wird schriftlich festgehalten.

U. Andorfer, O. Scheibenbogen

17
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Stufe 3

Ziel:

e Optionale Entscheidungsfindung: ambulante oder stationare Therapie

Inhalt:

 Thematisieren arbeitsrechtlicher Konsequenzen

 Benennen neuer Fakten und Bezugnahme auf den Inhalt des 2. Stufengesprachs

* Nachdrucklich den Zusammenhang zum Suchtmittelgebrauch oder
suchtbedingtem Verhalten herstellen

* Aufforderung, sich unmittelbar in Therapie zu begeben.

Beteiligte: MA, unmittelbar Personal-Vorgesetzter, Hauptabteilungsleiter, Betriebsrat
Das Gesprach wird schriftlich festgehalten.

U. Andorfer, O. Scheibenbogen

18
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Ziel:

e Trennung”

Inhalte:

* Arbeitsrechtliche Konsequenzen finden jetzt statt.

e Andert die/der Beschiftigte ihr/sein Verhalten nicht, werden weiterhin VerstéRe
gegen arbeitsvertragliche Pflichten sichtbar und ist keine Besserung zu erwarten,

dann kommt es zum letzten Gesprach des Stufenplans. Werden die angebotenen
Hilfen nicht in Anspruch genommen,

* leitet die Personalabteilung das Kiindigungsverfahren ein

e Absprachen zur Wiedereinstellung nach erfolgreicher Therapie kbnnen im
Einzelfall getroffen werden.

Beteiligte: MA, unmittelbar Personal-Vorgesetzter

U. Andorfer, O. Scheibenbogen 19
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Schulungen
Theoretischer Inhalt

 Uberblick iiber Suchtformen und Bezug zu Arbeitsplatz
e Suchtprozess und Friherkennung

* Komorbide Erkrankungen und Sucht
* Gebrauch, Missbrauch, Abhangigkeit
e Multifaktorielle Entstehung

* Co-Abhangigkeit

e Alkoholwirkung und Arbeitsplatz

* Folgeerkrankungen

* Arbeitsrecht

* Behandlung von Sucht




Schulungen fir Flihrungskrafte
Techniken

Fallbeispiele
Gesprachsfuhrung
Rollenspiele

FUhrung durch die
Suchtklinik
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Parietal

Occipital
sensory A > b . Right IFG

(nature.com)

Top-down
modulation
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