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Unser Angebot:

FUr alle Mitarbeiter*innen und alle im Wiener Gesundheitsverbund in Ausbildung

befindlichen Personen.

0140409 -60490

psy.beratung@gesundheitsverbund.at

1030 Wien, Schnirchgasse 12/1a

Terminvereinbarung ist unbedingt erforderlich!

-
-.
v
s
2o

Wiener
Gesundheitsverbund

Station Schlachthausgasse

U3, 18, 774, 83A, B4A




Krisensituation = Ausnahmesituation

Behandlungsfehler

aulBergewdhnliche Todesfalle
Kindernotfalle

Tod/Suizid einer nahestehenden Person
schwere Verletzungen/schwere Erkrankungen
Unfalle

Gewalterfahrungen, Ubergriffe
Existentielle Bedrohungen und Verluste
Grol3schadensereignisse
Naturkatastrophen

Kriegserfahrungen
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Aullergewohnliche Belastungsreaktionen
bei Profi-Helfer*innen/Kolleg*innen

» Spuren sich weniger in der Akutphase
» Rickgriff auf eintrainierte Handlungsablaufe méglich

> Verzdgerte Posttraumatische Belastungsreaktion (PTBR)
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Psychische Erste Hilfe (PEH) ist:

> eine rasche Soforthilfe fir Menschen, die eine Extremsituation
oder ein potentiell traumatisierendes Ereignis direkt erlebt
haben oder indirekt davon betroffen sind.

» der angemessene Umgang mit Betroffenen, die sich durch das
Erleben eines kritischen Ereignisses in einer psychischen
Notsituation befinden.

> hilfreich fir die psychische Stabilisierung der Betroffenen.
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Psychische Erste Hilfe

» Die Psychologische Beratungsstelle beschaftigt sich mit dem
Thema seit vielen Jahren.

» 2017 Manual: Psychosoziale Krise.

» Regelmaliig Klienten zur Krisenintervention.

> Begleitung der beiden Pilotprojekte zu diesem Thema, die es im
WIGEV schon gibt.
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Projekt Psychische Erste Hilfe (PEH)
im Wiener Gesundheitsverbund

> Es gibt eine Empfehlung des Vorstands, PEH an allen
Dienststellen einzufGhren.

» Der Vorstand hat die Psychologische Beratungsstelle
beauftragt, ein Konzept fir PEH zu erstellen und die

Dienststellen dabei zu unterstitzen PEH zu implementieren.

» Das Projekt ist auf mehrere Jahre angelegt.
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Nutzen:

> Initiative der Dienstgeberin, Mitarbeiter*innen im Krisenfall zu
unterstitzen — ,FUrsorgepflicht".

> Hilfe fUr Betroffene, ihre psychische Stabilitat rasch
wiederherzustellen und zurick zu Routine und Normalitat zu
finden.

» Niederschwelliger Zugang zu UnterstUtzung nach
traumatischen Ereignissen.

» Kompetenzerweiterung der ausgebildeten Mitarbeiter*innen im
Umgang mit Menschen in Krisensituationen.
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Was braucht's?

> Kollegiale FGhrungen, die sich dem Projekt verpflichten
(committment).

» Organisatorische Rahmenbedingungen, die das Projekt moglich
machen.

> Arbeitsgruppen in jeder Dienststelle, die das Projekt
vorantreiben und am Leben erhalten.

> Interessierte MA, die Psychische Ersthelfer*innen werden
wollen.

> Die notwendigen zeitlichen Ressourcen fir alle am Projekt
Beteiligten.
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Kollegiale Hilfe
(KoHi)

Psychische Erste Hilfe
durch Kolleg*innen
in der Klinik Hietzing

Wiener Gesundheitsverbund gitj;c;jtisl\lien
Klinik Hietzing
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Die Kollegiale Hilfe wurde durch den Zuzug der psychiatrischen Abteilungen in die
KHI ermoglicht. Ab 2018 Konzeption und Etablierung in Projektform.

Ziel: Herstellen und nachhaltiges Sichern der Rahmenbedingungen flr ein
flachendeckendes Netz an Psychischen Ersthelfer*innen herzustellen.

Die kollegialen Helfer*innen = KoHi wurden / werden von ihren Flihrungskraften
nominiert und in psychischer erste Hilfe geschult.

Ende 2021 wurde das Projekt abgeschlossen und in die Routine iUbernommen. Seit
2022 wird 1 Schulung /Jahr durchgefiihrt (etwa 15 Teilnehmer*innen), um
Personalabgange der KoHi auszugleichen.

Im Rahmen des Projektes wurden 123 KoHi geschult. In der KHI sind aktuell 101
ausgebildete KoHi aus folgenden Berufsgruppen vorhanden: MTDG, Pflege,
Arzt*innen, Verwaltung, Psycholog*innen, Abteilungshelfer*innen.

W Firdie

Wiener W stadtWien

Gesundheitsverbund



Psychische Erste Hilfe

ontakt aufnehmen

Sichern & Versorgen

rdnen der Gedanken

Fragen stellen

Normalisieren
Zuhoren

elfen, Struktur aufbauen

Soziales Netz aktivieren

nformationen geben
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Was machen KoHis?

Kontakt herstellen

» Aktiv auf Betroffene zugehen

> Ins Blickfeld des Betroffenen stellen, Augenhohe
» Sich vorstellen

> In Sicherheit bringen

> Eventuell vorsichtiger Korperkontakt

» Unmittelbare Bedirfnisse erfragen

Krisengesprach fihren
Notfall-Telefonliste mitgeben

Das Krisengespréich im Uberblick
Anregungen und Empfehlungen

Als Gesprachspamienin odes -pariner noch siner Krisensduation sorgen Sie fir eine

gesignete Umgebung und einen mégichs
Bleiben Sie selbst ruhig, geduldig und vem

Falls die belroffene Person Sie mchi
kennt, siellen See sich vor und erkidren
Sie. warum Sie da sind.

Falls professionede. Unlerssitzung an-
gefordart wurde, kiindigen Sie diesz an
Bielen Sie sin Gios Wasser on und
fragen Sie. ob die Person ehwas bend-
Hgh.

Leiten Sie das Gespriich ein mil der
Frage

Lassen Sie e reden und lossen Sie
ouch Schweigen zu

Zeigen Sie, dass Sie zuhiren durch

Wiederholen Sie, was Sie gehért haben
Das gt dos Gefuhl versianden zu wer-
den und ragh an, weiter 2v sprechen.

Stellen Sie offens Fragen, um der betraé-
fenen Person zu heflen, das Erisbie 2u
ordnen.

Erkennen Sie die Stirken des Person an
und was Sie getan hat.

Respeksieren Sie die aufkommenden
Gefijnie dar bawofienen Person
Schuldgefiihle kinnen aufreten

INotfall Telefon-Liste

Psychoscziale Betreuung taglich 0-24h
Sozialpsychiatrischer Notdienst

Menschan in psychischen Krisen
0131330

Telefonsesisorge

Taiaforiseh oder vor Ort

142 (gebiihwentrel)

24-Stunden Frauennotruf Wien

Berstung fr Fraven nach sexusiler, kSpenlicher oder pychischer Gawalt

o
Rat auf Draht

Fiir Kingier und dugendliche

147 (gebiihwentrel)

Alast Betreuung Wien (ABW)

intervention var Ot bei traumatiscien Sreignissen

i Mitarbester tinnen olss Wisnsr,
Journaidiense: {07) 40405-60500

Psychosoziale Betreuung tagsiiber
Krisenimenventionszentrum Wien

Bersnung fir Mensohen in skuten Kriven und bei Suiziositit
Me - Fr, 10 - T7 Uhr 1090 Wien Lazarentgasse 144 Ebene 02
014069595

03 Kummemummer- Rotes Kreuz

Hife Air Menschen i persdntichen Natizgen

16-24n

146 123 (Kurznsinummer gebiihrenire)

Pyc i fr

iterinnen  des  Wiener

Gesundheitsverbundes

Krizemin in ger.
Mo -Fr. 8- 16 Unr 1030 Wien Schpinchgasss 12/1a
0140409 - G490

Soziales Netz aktivieren und weitere Begleitung organisieren

WN Firdie
Wiener W StadtWien
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KOLLEGIALE &
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REDEN HILFT

Die Kollegiale Hilfe ist fir Sie da

Kollegiale HelferInnen (KoHi) leisten Psychische Erste Hilfe. Sie

Wie ko mmt man zu KoHis? unterstitzen Kolleqlnnen bei der emotionalen Bewéilt.igung k.!'itischer
Ereignisse am Arbeitsplatz, z.B. nach Behandlungszwischenfallen,
Listen im ei nen Berei h unerwarteten Todesféllen oder Gewalt.
Isten | el g ene ereic Ein KoHi-Gesprich gilt als Dienstzeit und ist streng vertraulich.

- Liste im Intranet
KoHi in diesem Arbeitsbereich:

- Telefonalarmierung N Berufsgruppe /  pio ihandy  Festnetz

Bereich

(auBerhalb Kerndienstzeit)

Kontakt zu KoHi anderer Abteilungen ist Uber die KoHi-Telefonliste im Intranet
mdglich.

Weitere Infos erhalten Sie...

« Im Gespréach mit einer oder einem KoHi

o Im Intranet: Organisation / Kollegiale Hilfe (KoHi)
http://themen.wienkav.at/KHI-Risiko/KoHi

» Weitere Unterlagen befinden sich:

MWW Fiirdie
Wiener W stadtWien

Gesundheitsverbund



Kollegiale Hilfe (KoHi)

Psychische Erste Hilfe durch Kolleginnen

Kollegiale Hilfe (KoHi)
Psychische Erste Hilfe durch Kolleginnen

Die Kollegiale Fihrung winscht, dass sich
Mitarbeiter*innen in Krisensituationen am
Arbeitsplatz gegenseitig unterstitzen. Ein KoHi-
Gesprach soll mdglichst rasch stattfinden - jedenfalls
nach vor Dienstende der/des Betroffenen.

Ziel der Psychischen Ersten Hilfe istdie rasche
Stabilisierung und Wiederherstellung der
Handlungsfahigkeit

K - Kontakt aufnehmen

Vorstellen, Beziehung aufbaven — Sprache anpassen,
Gesprach anbieten, aus der Krisensituation entfernen und
betroffene Person abschirmen, ruhigen Ort aufsuchen

O - Ordnen der Gedanken

Fakten/Ablauf erfragen und zuh&ren: , Was ist passiert?”,
Was hast du als Ndchstes getan ?”, Gber Normalitat und
Verlauf der Stressreaktionen informieren, Verstandnis zeigen

H - Helfen, Struktur aufbaven

Grundbediirfrisse sichem, Struktur geben: Anleitung durch
KoHi—Was ist zu tun und was kann warten? Entlastung
(mit)organisieren, soziales Umfeld und Auffangnetz aktivieren
(lassen), fir sicheren Heimweg sorgen

| = Information geben

ber miigliche Belastungsreaktionen infermieren, Infomaterial
aushandigen, Handlungsfahigkeit abschatzen und
gegebenenfalls professionelle psychologische Hilfe
organisieren, gegebenenfalls erneute Kontaktaufnahme in
den ndchsten Tagen anbieten

. Wenn das KoHi-Gesprach nicht ausreicht %
1® Stabsstelle Patientensicherheit und Qualitit, Klinik Hietzing

::__ Whenes Geaundheitverbund il A}
5, Klinik Hietzing

| Professionelle psychosoziale Unterstiitzung
- 2. Psychiatrie — Klinik Hietzing
Akutintervention vor Ort, t&gl. 0-24 Uhr, mit Hinweis es
: betrifft Mitarbeiterin” anforderbar iber:
©» Prim. Langer: Tel. 80110-4401
* Diensth. Oberarzt der 2. Psych: Tel. (645)-27757

. Seelsorge - Klinik Hietzing
- vor Ort, auch unabhangig von der Religionszugehérigkeit:
-+ Rom.-kath. Seelsorge: tégl. 0-24 Uhr, Tel. 0664 89 22590
* Evang. Seelsorge: Fr. Diakonin Schoene, Mo-Fr, 8-18 Uhr,
Tel 0699 186 22371
* Andere Glaubensgemeinschaft: Tel. 80110-11 (Tel.zentrale)
. Krisen-Supervision — Klinik Hietzing
: zeitnahe Supervision vor Ort fir Einzelne oder ganze Teams
. Uber Personalentwicklung anforderbar: Tel. 80110-2770

. Psychologische Servicestelle - Gesundheitsverbund
! Krisenberatung nach Terminvereinbarung, Mo-Fr, 8-16 Uhr:
Tel. (01) 40409-60490 kostenlos und streng vertraulich

| Second Victim Verein: www.secondvictim.at

| Rechtliche Unterstit zung - Personalvertretung:
| Tel:01/ 80110 - 2776

i Nach jedem KoHi-Gespréch:
i+ Die/der KoHikontaktiert Dr." Krommer bzw. das KeHi-
Supervisionsteam zur Einsatzmeldung und
Nachbesprechung: Tel. (645)-27793 oder 80110-4416,
khi.kohisup@gesundheitsverbund.at
* Wenn gewiinscht, kontaktiert die/der KoHi die betroffene
Person in den néchsten Tagen erneut.

- Intranet: organisation / Kollegiale Hilfe (KoHi)
khirisiko@gesundheitswerbund.at ~ Version 12/2022

o

Wiener Gesundhetsverbund KELLECINE oiRey __.="
Klinik Hietzing .
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1) Psychische Erste Hilfe

- Betroffene Person abschirmen und ruhigen Ort
aufsuchen

« Krisengesprich anbieten und psychosoziale
Unterstiitzung organisieren

- Bezugsperson kontaktieren: fUr sicheren Heimweg
und Machbetreuung sorgen

Achtung: Als selbst Betroffene/r kénnen Sie anderen
nicht helfen. Bitten Sie andere um Unterstitzung.

3) Wenn keine interne Akuthilfe zur
Verfiigung steht:

Akut Betreuung Wien (ABW)
Einmaliginnerhalb von 24h nach dem Ereignis
anforderbar (taglich O - 24 Uhr) Gber:
- Journaldienst des WIGEV: Tel. 01 / 40409-60900
- Rettung: Tel. 144

2) Akuthilfe vor Ort in der Klinik Hietzing
Kollegiale Hilfe (KoHi)

- Psychische Erste Hilfe durch geschulte Kolleg*innen
. KeoHi-Telefonliste im Intranet: Organisation / Kollegiale

Hilfe (KoHi) / KOHI-Telefonliste KHI

Krisenintervention

- Diensthabende/r OA/OA der 2. Psychiatrie

Tel. 0664 / 85 66 281 Kurzwahl: (645)-27757

24h tagl. mit Hinweis  betrifft Mitarbeiter*in® anforderbar
- Seelsorge Team

Rém.-katholisch (tagl. 0 - 24 Uhr): Tel. 0664 / 89 22 590

Evangelisch (Mo - Fr, 8 - 18 Uhr): Tel. 0699 /186 22 371
Andere Glaubensrichtung: Tel. 01 / 80110-11 (Tel. Zentrale)

Notfallseite im Intranet:
Organisation / Motfalle / Hilfe fir Mitarbeiter*innen

\Wiener Gesundheitsverbund

Klinik Hietzing

4) Bei Bedarf: Professionelle
psychosoziale Unterstiitzung und

Weiterbetreuung
kostenlos und streng vertraulich

Psychologische Krisenberatung

Tel. 01/ 40409 - 60490

Psychologische Beratungsstelle fiir alle Mitarbeiter*innen
des Wiener Gesundheitsverbunds, Mo - Fr, 8 - 16 Uhr

Krisensupervision Terminvereinbarung

Tel. 01/ 80110 - 2770

zeitnahe fir einzelne Mitarbeiter*innen / ganze Teams
Uber Personalentwicklung der Klinik Hietzing anforderbar
won Mo -Fr, 8 - 16 Uhr

Second Victim Verein: www.secondvictim.at

5 ) Rechtliche Unterstiitzung durch die
Personalvertretung: Tel: 01/ 80110 - 2776

\Wiener Gesundheitsverbund

Klinik Hietzing




Regelmiafige
Vernetzungstreffen

Fallreflexion

Erfahrungsaustausch

Ubungsgelegenheit (z.B. Uben von
Alarmierung und Krisengespréchen)

Weiterentwicklung des Systems

Die Vernetzungstreffen werden 4x jahrlich
angeboten




Vielen D
Aufmerksa

Wiener
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Kontakt

Psychologische Berat
+43140409/60490
psy.beratung(@gesundheits

Wiener
Gesundheitsverbund

Fur die
Stadt Wien
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